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Au-dela de I'évaluation : prise en compte des facteurs liés au travail
Série de webinaires sur la santé mentale au travalil

Quels sont les facteurs de risque
psychosociaux?

Voici les treize facteurs organisationnels qui

ont une incidence sur la santé de l'organisation,
la santé des employés et la santé financiere, y
compris sur la fagon dont le travail est effectué et
le contexte dans lequel celui-ci s'effectue :

- Equilibre

= Courtoisie et respect

« Clarté du leadership et des attentes

« Engagement

« Croissance et perfectionnement

« Participation et influence

« Culture organisationnelle

« Protection de la sécurité physique

» Compétences et exigences psychologiques
« Protection de la sécurité psychologique
« Soutien psychologique et social

» Reconnaissance et récompense

- Gestion de la charge de travail

Comment évaluer les risques psychologiques?

L'évaluation de I'état des facteurs psychosociaux
d'une organisation peut prendre plusieurs formes.
Les méthodes courantes d'évaluation de la santé
et de la sécurité psychologiques comprennent :

« I'examen des données internes (par exemple
rapports de plaintes, taux d'absentéisme et
de roulement, taux d'utilisation des
ressources);

« la vérification des structures existantes
liées a la santé mentale, dont les politiques
et procédures, les pratiques de gestion,
les mesures d'aide en milieu de travall, les
programmes de formation et les
descriptions de travail;

« la collecte de commentaires au moyen de
conversations, d'observations,
de discussions de groupe, de formulaires
anonymes et de sondages.

Il est fort probable que les organisations devront
combiner plus d'une méthode d'évaluation pour
comprendre ou et comment des améliorations
peuvent étre apportées. Par exemple, il est
possible d'utiliser des questions de sondage bien
congues pour avoir une idée générale de I'état de
tous les facteurs psychosociaux au travail, puis
d'organiser plusieurs discussions de groupe pour
en savoir plus sur les sujets de préoccupation.

L'évaluation peut porter sur I'ensemble des
facteurs psychosociaux ou en cibler un ou
quelques-uns, pourvu que tous les facteurs soient
évalués régulierement.

Que signifie maitriser les dangers
psychosociaux?

L'objectif des mesures de maitrise est de réduire
au minimum les facteurs psychosociaux en milieu
de travail qui pourraient avoir une influence
négative sur la santé mentale et le bien-étre. Les
mesures de maitrise devraient respecter la méme
hiérarchie que les principes classiques de santé
et de sécurité, ou la priorité est accordée aux
interventions s'attaquant a la source du danger.
Selon cette approche, on privilégie les mesures de
maitrise qui peuvent avoir des répercussions sur
I'ensemble de I'organisation plutét que de miser
uniquement sur des mesures pouvant étre prises
par des personnes en particulier.



Par exemple, le fait de demander
systématiquement les commentaires des
travailleurs lors de la conception initiale des
taches ou lors de I'évaluation de I'efficacité

des processus de travail peut protéger tout le
personnel contre I'exposition aux dangers relatifs
a un faible contrdle sur les taches a accomplir
qui peut avoir des effets négatifs sur la santé
mentale. Un processus de rétroaction régulier
donne également a chacun des occasions de
mobilisation et de participation, cela représente
un autre facteur en milieu de travail qui peut avoir
des effets sur la santé mentale d'un travailleur.
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